
 

บทท่ี 5 
 

สรุป และอภิปรายผล  
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 381 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ

บันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 
 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม      

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดาน รายดานทั้ง 5 

ดาน ไดแก              

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

    1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.78) คิด

เปนรอยละ 95.60 

    1.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิด

เปนรอยละ 95.44 

    1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.75) คิด

เปนรอยละ 95.12 

   1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิด

เปนรอยละ 95.32           

   1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.37 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

66 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

    2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.74) 

คิดเปนรอยละ 94.92 

    2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.81) 

คิดเปนรอยละ 96.32 

    2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20 

    2.4) ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.68           

    2.5) ในการสํารวจผลสรปุโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.53 

  3) งานดานสาธารณสุข  

    3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.74) 

คิดเปนรอยละ 94.84 

    3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.84 

    3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.44 

    3.4) ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.96           

    3.5) ในการสํารวจผลสรปุโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.52  

  4) งานดานการศึกษา  

    4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.52  
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    4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.75) 

คิดเปนรอยละ 95.16 

    4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.40  

    4.4) ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.40           

    4.5) ในการสํารวจผลสรปุโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปน

รอยละ 95.37 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี  

    5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.36  

    5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.44  

    5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.73) 

คิดเปนรอยละ 94.68  

    5.4) ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.12           

    5.5) ในการสํารวจผลสรปุโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปน

รอยละ 95.40 

 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม   

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี     

  1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77)   

คิดเปนรอยละ 95.53           

  2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.52 
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  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.37 

  5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิด

เปนรอยละ 95.37 

  6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.44 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริหารงาน

แบบธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุขสวนรวมของชุมชน  

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ    

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ อาทิ กิจกรรม/โครงการ และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน  

   1.4) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถแกไขปญหาขอ

เรียกรองหรือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถ่ินไดอยางทันทวงทีและมีความเหมาะสม 

   1.5) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ

ดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2) ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและพัฒนา        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจระบบ

สาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน อาทิ เสนทางถนนที่ชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอื่น ๆ ในชุมชนอยู

อยางบอยครั้ง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรจัดอบรมสรางความรู

เกี่ยวกับการปองกันโรคโควิด และการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมแบบวิถีใหม (New Normal)   

   2.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการทําวิจัยเชิงพื้นที่ 

หรือเชิงสํารวจอยางตอเน่ือง เพื่อใหองค หนวยงานไดทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนที่เปนปจจุบัน  
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 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 พบวา 1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77)   

คิดเปนรอยละ 95.53 2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.52 3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 

4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.37 5) งานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.37   

ซึ่งพบวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้ งหมด แสดงใหเห็นถึงองคกรมี

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของ

ประชาชนในระดับมากที่สุด          

 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวม ทั้ง 5 ดาน ไดแก มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.44 ซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวม

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของประชาชนหรือผูรับบริการจึงได

สะทอนผลแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากที่สุด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี 1.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุขสวนรวมของชุมชน 1.2) องคการ

บริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

ไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ  อาทิ กิจกรรม/โครงการ และ

การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน 1.4) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

สามารถแกไขปญหาขอเรียกรองหรือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถ่ินไดอยางทันทวงทีและมีความ

เหมาะสม 1.5) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการ

และปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 2) ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 2.1) องคการบริหารสวนตําบลโคก

กอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจระบบสาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน อาทิ 

เสนทางถนนที่ชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอื่น ๆ ในชุมชนอยูอยางบอยครั้ง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน

ตอไป 2.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรจัดอบรมสรางความรูเกี่ยวกับ

การปองกันโรคโควิด และการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมแบบวิถีใหม (New Normal) 2.3) องคการบริหาร

สวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการทําวิจัยเชิงพื้นที่ หรือเชิงสํารวจอยางตอเน่ือง เพื่อให

องค หนวยงานไดทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนที่เปนปจจุบัน เปนตน     

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

 


