
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ 

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง 

โดยจะแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 125 32.8 

หญิง 256 67.2 

รวม 381 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 256 คน คิดเปนรอยละ 67.2 และเปนชาย จํานวน 125 คน 

คิดเปนรอยละ 32.8 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 14 3.7 

20 – 40 ป 102 26.8 

41 – 60 ป 206 54.1 

61 ปข้ึนไป 59 15.5 

รวม 381 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมามีอายุ 20 – 40 

ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และนอย

ที่สุดมีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 89 23.4 

สมรส 251 65.9 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 41 10.8 

รวม 381 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมา 

สถานภาพโสด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 10.8 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 256 67.2 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 125 32.8 

รวม 381 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จํานวน 

256 คน คิดเปนรอยละ 67.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

32.8 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 351 92.1 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 30 7.9 

รวม 381 100.00 
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 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 381 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จําวน 351 คน คิดเปนรอยละ 92.1 ผูประกอบการ/อิสระ

สวนตัว จําวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 

 
รูปภาพท่ี 4.2 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

โคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

Percent 

(%) 

Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการใหบริการทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว 

 

96.80 

 

4.84 0.46 

 

มากที่สุด 
1.2 มีกระบวนการใหบริการไมยุงยาก หรอืไม

หลายข้ันตอน (ลดข้ันตอน) 

 

96.00 

 

4.80 0.36 

 

มากที่สุด 

1.3 มีกระบวนการที่ใหบริการเปนไปดวย

ความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลงั 

 

95.60 

 

4.78 0.46 

 

มากที่สุด 

1.4 มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบรกิารที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

 

94.40 

 

4.72 0.39 

 

มากที่สุด 

1.5 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม 

(ไมนานเกินกวา 15 นาที) 

 

95.20 

 

4.76 0.42 

 

มากที่สุด 

รวม 95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย (มากกวา 2 ชองทาง) 

 

95.20 

 

4.76 0.45 

 

มากที่สุด 

2.2 มีชองทางการเขาถึงการใหบริการทีง่าย

สะดวก และทันสมัย 

 

94.20 

 

4.71 0.46 

 

มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

 

96.40 

 

4.82 0.34 

 

มากที่สุด 

2.4 มีชองทางการตอบสนองตอขอรองเรียน

และดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว  

 

96.20 

 

4.81 0.45 

 

มากที่สุด 

2.5 มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

 

95.20 

 

4.76 0.42 

 

มากที่สุด 
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รวม 95.44 4.77 0.42 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

3.1 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร  

 

93.20 

 

4.66 0.43 

 

มากที่สุด 

3.2 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 

 

94.80 

 

4.74 0.31 

 

มากที่สุด 

3.3 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอชักถาม การช้ีแจงขอสงสัย การให

คําแนะนําที่ถูกตองชัดเจน  

 

 

 

97.60 

 

 

 

4.88 0.47 

 

 

 

มากที่สุด 

3.4 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารไมเลือกปฏิบัติ     

เต็มใจ และมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารอยู

เสมอ  

 

 

95.20 

 

 

4.76 0.33 

 

 

มากที่สุด 

3.5 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความซื่อสัตยและ

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับ

สินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

 

 

94.80 

 

 

4.74 0.47 

 

 

มากที่สุด 

รวม 95.12 4.75 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกรแก   

ผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

 

 

93.60 

 

 

4.68 0.41 

 

 

มากที่สุด 

4.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมา

รับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอย

รับบริการ นํ้าด่ืม ฯลฯ 

 

 

95.60 

 

 

4.78 0.39 

 

 

มากที่สุด 

4.3 มีวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมอื ที่เพียงพอตอ

การมารับบริการ  

 

95.20 

 

4.76 0.46 

 

มากที่สุด 

4.4 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ     

มีความเหมาะสมและทันสมัย 

 

95.40 

 

4.77 0.41 

 

มากที่สุด 

4.5 มีปายบอกจุด/ชอง การบรกิารที่ชัดเจน

เขาใจงาย และเหมาะสม  

 

96.80 

 

4.84 0.42 

 

มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 

  3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.75) คิดเปนรอยละ 

95.12 

  4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.32              

  5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.37 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพ      

งานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

รวม 95.32 4.76 0.41 มากที่สุด 

 

ผลสรุปรวม 95.37 4.76 0.41 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

Percent 

(%) 

Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการใหบริการทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว 
97.40 4.87 0.33 มากที่สุด 

1.2 มีกระบวนการใหบริการไมยุงยาก หรอืไม

หลายข้ันตอน (ลดข้ันตอน) 
94.00 4.70 0.45 มากที่สุด 

1.3 มีกระบวนการที่ใหบริการเปนไปดวย

ความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลงั 
94.80 4.74 0.43 มากที่สุด 

1.4 มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ 95.00 4.75 0.42 มากที่สุด 
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ใหบรกิารที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

1.5 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม 

(ไมนานเกินกวา 15 นาที) 
93.40 4.67 0.46 มากที่สุด 

รวม 94.92 4.74 0.41 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย (มากกวา 1 ชองทาง) 
97.80 4.89 0.30 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางการเขาถึงการใหบริการทีง่าย

สะดวก และทันสมัย 
95.80 4.79 0.42 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 
97.20 4.86 0.34 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางการตอบสนองตอขอรองเรียน

และดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว  
94.00 4.70 0.45 มากที่สุด 

2.5 มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
96.80 4.84 0.42 มากที่สุด 

รวม 96.32 4.81 0.38 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

3.1 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร  
94.20 4.71 0.45 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
96.40 4.82 0.43 

 

มากที่สุด 

3.3 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอชักถาม การช้ีแจงขอสงสัย การให

คําแนะนําที่ถูกตองชัดเจน  

94.80 4.74 0.45 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารไมเลือกปฏิบัติ     

เต็มใจ และมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารอยู

เสมอ  

95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 

3.5 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความซื่อสัตยและ

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับ
95.00 4.75 0.42 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.74) คิดเปนรอยละ 

94.92 

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.81) คิดเปนรอยละ 

96.32 

  3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.20 

  4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.68             

สินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

รวม 95.20 4.76 0.43 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกรแก   

ผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

94.20 4.71 0.45 

มากที่สุด 

4.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมา

รับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอย

รับบริการ นํ้าด่ืม ฯลฯ 

95.40 4.77 0.45 

มากที่สุด 

4.3 มีวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมอื ที่เพียงพอตอ

การมารับบริการ  
95.80 4.79 0.40 

มากที่สุด 

4.4 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ     

มีความเหมาะสมและทันสมัย 
95.80 4.79 0.40 

มากที่สุด 

4.5 มีปายบอกจุด/ชอง การบรกิารที่ชัดเจน

เขาใจงาย และเหมาะสม  
97.20 4.86 0.34 

มากที่สุด 

รวม 95.68 4.78 0.40 มากที่สุด 

 

ผลสรุปรวม 95.53 4.77 0.40 มากท่ีสุด 
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  5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.53 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของดานสาธารณสขุ 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ   

งานดานสาธารณสุข 

Percent 

(%) 

Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการใหบริการทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว 
96.60 4.83 0.46 มากที่สุด 

1.2 มีกระบวนการใหบริการไมยุงยาก หรอืไม

หลายข้ันตอน (ลดข้ันตอน) 
94.20 4.71 0.45 มากที่สุด 

1.3 มีกระบวนการที่ใหบริการเปนไปดวย

ความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลงั 
94.80 4.74 0.44 มากที่สุด 

1.4 มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบรกิารที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
95.20 4.76 0.44 มากที่สุด 

1.5 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม 

(ไมนานเกินกวา 15 นาที) 
93.40 4.67 0.48 มากที่สุด 

รวม 94.84 4.74 0.45 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย (มากกวา 2 ชองทาง) 
96.80 4.84 0.43 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางการเขาถึงการใหบริการทีง่าย

สะดวก และทันสมัย 
95.40 4.77 0.42 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 
97.00 4.85 0.39 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางการตอบสนองตอขอรองเรียน

และดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว  
93.80 4.69 0.46 มากที่สุด 

2.5 มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมี 96.20 4.81 0.51 มากที่สุด 
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สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

รวม 95.84 4.79 0.44 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

3.1 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร  
94.80 4.74 0.43 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
96.20 4.81 0.47 

 

มากที่สุด 

3.3 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอชักถาม การช้ีแจงขอสงสัย การให

คําแนะนําที่ถูกตองชัดเจน  

94.60 4.73 0.44 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารไมเลือกปฏิบัติ     

เต็มใจ และมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารอยู

เสมอ  

96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 

3.5 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความซื่อสัตยและ

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับ

สินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 

รวม 95.44 4.77 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกรแก   

ผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

94.60 4.73 0.44 

มากที่สุด 

4.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมา

รับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอย

รับบริการ นํ้าด่ืม ฯลฯ 

 

96.00 

 

4.80 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

4.3 มีวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมอื ที่เพียงพอตอ

การมารับบริการ  
96.20 4.81 0.39 

มากที่สุด 

4.4 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ     

มีความเหมาะสมและทันสมัย 
95.80 4.79 0.41 

มากที่สุด 

4.5 มีปายบอกจุด/ชอง การบรกิารที่ชัดเจน 97.20 4.86 0.35 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.74) คิดเปนรอยละ 

94.84 

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.84 

  3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 

  4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.96             

  5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.52 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารของงานดานการศึกษา   

เขาใจงาย และเหมาะสม  

รวม 95.96 4.79 0.39 มากที่สุด 

 

ผลสรุปรวม 95.52 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน

ดานการศึกษา   

Percent 

(%) 

Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการใหบริการทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว 
93.80 4.69 0.46 มากที่สุด 

1.2 มีกระบวนการใหบริการไมยุงยาก หรอืไม

หลายข้ันตอน (ลดข้ันตอน) 
96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

1.3 มีกระบวนการที่ใหบริการเปนไปดวย

ความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลงั 
95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 

1.4 มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ 96.00 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ใหบรกิารที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

1.5 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม 

(ไมนานเกินกวา 15 นาที) 
95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 

รวม 95.52 4.77 0.41 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย (มากกวา 1 ชองทาง) 
94.60 4.73 0.44 มากที่สุด 

2.2 มีชองทางการเขาถึงการใหบริการทีง่าย

สะดวก และทันสมัย 
94.00 4.70 0.45 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 
97.40 4.87 0.33 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางการตอบสนองตอขอรองเรียน

และดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว  
94.40 4.72 0.44 มากที่สุด 

2.5 มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

รวม 95.16 4.75 0.41 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

3.1 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร  
95.00 4.75 0.42 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอชักถาม การช้ีแจงขอสงสัย การให

คําแนะนําที่ถูกตองชัดเจน  

95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารไมเลือกปฏิบัติ     

เต็มใจ และมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารอยู

เสมอ  

97.00 4.85 0.44 มากที่สุด 

3.5 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความซื่อสัตยและ

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับ
93.40 4.67 0.46 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจยัสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.52  

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.75) คิดเปนรอยละ 

95.16 

  3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.40  

  4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40             

สินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

รวม 95.40 4.77 0.44 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกรแก   

ผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

96.00 4.80 0.39 

มากที่สุด 

4.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมา

รับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอย

รับบริการ นํ้าด่ืม ฯลฯ 

96.00 4.80 0.39 

มากที่สุด 

4.3 มีวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมอื ที่เพียงพอตอ

การมารับบริการ  
93.80 4.69 0.46 

มากที่สุด 

4.4 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ     

มีความเหมาะสมและทันสมัย 
95.80 4.79 0.40 

มากที่สุด 

4.5 มีปายบอกจุด/ชอง การบรกิารที่ชัดเจน

เขาใจงาย และเหมาะสม  
95.40 4.77 0.41 

มากที่สุด 

รวม 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

 

ผลสรุปรวม 95.37 4.76 0.41 มากท่ีสุด 
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  5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.37 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของงานดานรายไดหรือภาษี  

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ   

งานดานรายไดหรือภาษี 

Percent 

(%) 

Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการใหบริการทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว 
97.00 4.85 0.35 มากที่สุด 

1.2 มีกระบวนการใหบริการไมยุงยาก หรอืไม

หลายข้ันตอน (ลดข้ันตอน) 
93.60 4.68 0.46 มากที่สุด 

1.3 มีกระบวนการที่ใหบริการเปนไปดวย

ความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลงั 
96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 

1.4 มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการ

ใหบรกิารที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 

1.5 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม 

(ไมนานเกินกวา 15 นาที) 
94.00 4.70 0.45 มากที่สุด 

รวม 95.36 4.76 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย (มากกวา 1 ชองทาง) 

 

95.60 

 

4.78 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

2.2 มีชองทางการเขาถึงการใหบริการทีง่าย

สะดวก และทันสมัย 
94.40 4.72 0.44 มากที่สุด 

2.3 มีชองทางการการประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 
95.20 4.74 0.45 มากที่สุด 

2.4 มีชองทางการตอบสนองตอขอรองเรียน

และดําเนินการแกไขอยางรวดเร็ว  
97.40 4.87 0.32 มากที่สุด 

2.5 มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
94.60 4.73 0.44 มากที่สุด 
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รวม 95.44 4.76 0.40 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

3.1 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร  
94.40 4.72 0.40 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร 
95.20 4.76 0.42 มากที่สุด 

3.3 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอชักถาม การช้ีแจงขอสงสัย การให

คําแนะนําที่ถูกตองชัดเจน  

94.00 4.70 0.30 มากที่สุด 

3.4 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารไมเลือกปฏิบัติ     

เต็มใจ และมีความพรอมทีจ่ะใหบรกิารอยู

เสมอ  

95.40 4.77 0.36 มากที่สุด 

3.5 เจาหนาทีผู่ใหบรกิารมีความซื่อสัตยและ

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับ

สินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

94.40 4.72 0.47 มากที่สุด 

รวม 94.68 4.73 0.39 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกรแก   

ผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจ

งาย 

95.80 4.79 0.44 

มากที่สุด 

4.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมา

รับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอย

รับบริการ นํ้าด่ืม ฯลฯ 

96.20 4.81 0.42 

มากที่สุด 

4.3 มีวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมอื ที่เพียงพอตอ

การมารับบริการ  
96.00 4.80 0.46 

มากที่สุด 

4.4 คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ     

มีความเหมาะสมและทันสมัย 
96.80 4.84 0.39 

มากที่สุด 

4.5 มีปายบอกจุด/ชอง การบรกิารที่ชัดเจน

เขาใจงาย และเหมาะสม  
95.80 4.79 0.40 

มากที่สุด 



 

 
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

61 

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพจิารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.36  

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.44  

  3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.73) คิดเปนรอยละ 

94.68  

  4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.12             

  5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.40 
 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอ

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งาน

ดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี  

รวม 96.12 4.80 0.42 มากที่สุด 

 

ผลสรุปรวม 95.40 4.76 0.40 มากท่ีสุด 

สรปุผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน Percent (%) Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 95.37 4.76 0.41 มากที่สุด 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.53 4.77 0.40 มากที่สุด 

3. งานดานสาธารณสุข 95.52 4.77 0.42 มากที่สุด 

4. งานดานการศึกษา 95.37 4.76 0.41 มากที่สุด 

5. งานดานรายไดหรือภาษี 95.40 4.76 0.40 มากที่สุด 

รวม 95.44 4.76 0.41 มากท่ีสุด 
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  1. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77)   

คิดเปนรอยละ 95.53           

  2. งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.52 

  3. งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.40 

  4. งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.37 

  5. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิด

เปนรอยละ 95.37 

  6. ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.44 

 
รูปภาพท่ี 4.3 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 

 
รูปภาพท่ี 4.4 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี    

 1) ขอเสนอแนะท่ีดี           

  1.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริหารงานแบบ

ธรรมาภิบาล เพื่อประโยชนสุขสวนรวมของชุมชน  

  1.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ     

  1.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ อาทิ กิจกรรม/โครงการ และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน  

  1.4) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถแกไขปญหาขอเรียกรอง

หรือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถ่ินไดอยางทันทวงทีและมีความเหมาะสม 

  1.5) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการ

และปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) ขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา        

  2.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจระบบ

สาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน อาทิ เสนทางถนนที่ชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอื่น ๆ ในชุมชนอยู

อยางบอยครั้ง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

  2.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรจัดอบรมสรางความรูเกี่ยวกับ

การปองกันโรคโควิด และการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมแบบวิถีใหม (New Normal)    

  2.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการทําวิจัยเชิงพื้นที่ หรือ

เชิงสํารวจอยางตอเน่ือง เพื่อใหองค หนวยงานไดทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนที่เปนปจจุบัน  
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 4.5 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 

 

 
4.6 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกกอ 


