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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวนตําบล

โคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ

ใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และ 3) เพ่ือศึกษา

ขอเสนอแนะที่ มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative 

and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 381 คน ที่มาจากการกําหนขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามา

เน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติพ้ืนฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คา

อัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห

เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบวา    

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 5 ดาน      

  1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77)   

คิดเปนรอยละ 95.53          

  2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.52 

  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.40 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.37 

  5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.37 

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม   

 ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.44 
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 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกอ  

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี         

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดม่ันในหลักการ

บริหารงานแบบธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขสวนรวมของชุมชน  

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผูบริหารและ

เจาหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ  

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ อาทิ กิจกรรม/โครงการ และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน

   1.4) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถแกไขปญหาขอ

เรียกรองหรือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน ทองถิ่นไดอยางทันทวงทีและมีความเหมาะสม 

   1.5) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ

ดําเนินการและปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2) ขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา       

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสํารวจ

ระบบสาธารณูปโภคหรือโครงสรางพ้ืนฐาน อาทิ เสนทางถนนท่ีชํารุด ไฟฟาสองสวางตามถนน และอ่ืน ๆ ใน

ชุมชนอยูอยางบอยคร้ัง แลวปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรจัดอบรมสรางความรู

เก่ียวกับการปองกันโรคโควิด และการดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมแบบวิถีใหม (New Normal)  

   2.3) องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการทําวิจัยเชิง

พ้ืนท่ี หรือเชิงสํารวจอยางตอเน่ือง เพ่ือใหองค หนวยงานไดทราบถึงปญหาและความตองการของชุมชนท่ีเปน

ปจจุบัน  

 

             

 


